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オン ライ ン テ ス ト に 関す る よく ある 質問 (FAQ) 


シス コ の オン ライ ン 監 督 ポ リ シ ー と 手順 


Q. テス ト は どこ で 受験 で きま すか ? 


A. 自宅 や 職場 で 受験 で きま す 。 ど こ で テス ト を 受け る 場合 で も 、 壁 に 囲ま れ た 個室 を 準備 し て ドア を 閉 
め 、 集 中 で きる 環境 を 整え る 必要 が あり ます 。 テ スト 中 は 、 他 の 人 が 入室 する こと は で きま せん 。 


。 注意 : 受験 者 の 増加 に より 、 チ ェ ッ クイ ン の 待ち 時 間 が 最大 30 分 に な る 場合 が あり ます 。 テ ス 
イベ ント を 途中 で 放棄 し な いで くだ さい 。 試験 官 が 試験 を 開始 する まで 、 し ば らく お 待ち くだ 


Q. 自分 の コン ピュ ー タ で オン ライ ン 監 督 ソ フト ウェ ア が 動作 する こと を 確認 する に は どう すれ ば よい で 
すか ? 


A. シス テム テス ト を 実行 し ます 。OnVUE オン ライ ン 監 督 ソ フト ウェ ア を 事前 に た ダウン ロー ド し て 、 お 使 
い の シ ステ ム で こち ら (https://home.pearsonvue.com/cisco/onvue) の ソフ トウ ェ ア が 動作 する こと を 

認 し て くだ さい 。 ソ フト ウェ ア を 起動 する 前 に 最小 シス テム 要件 の リス ト を 確認 し 、 不 要 な アプ リ 
ケー ショ ン を すべ て シ ジ シャットダウン し じ し て くだ さい 。 


Q. 試験 中 に 試験 に 関す る サポ ー ト を 受け る こと は で きま すか ? 
A. 
・ 試験 中 に 他 の 人 か ら サ ポー ト を 受け る こと は で きま せん 。 ま た 、 試 験 問題 が 表示 され て いる コン 
ピュ ー タ 画面 を 他 の 人 に 見 せる こと も で きま せん 。 
・ 試験 中 に 他 の 人 が 入室 し た 場合 、 そ の 時 点 で 試験 が 中 止 され ます 。 
・ 試験 官 は 、 試 験 内 容 に 関す る 質問 に 答え る こと が で きま せん 。 


Q. 試験 中 に ソフ トウ ェ ア の テク ニカ ル サ ポ ー ト を 利用 で きま すか ? 


A. ほとん どの 技術 的 な 問題 は 、 事 前 に シス テム テス ト を 完了 する こと で 回 避 で きま す 。 よ く あ る 技術 的 
な 問題 は 、 安 定 し た イン ター ネッ ト 接 続 が な いこ と と 、 試 験 中 に 不正 な アプ リケーション が 実行 され て 
いる こと が 原因 で す 。 ど ちら も 、 シ ステ ム テ スト で 指摘 され る 問題 で す 。 い ずれ の 場合 も 、 試 験 の 
チェ ッ ク イ ン 中 また は 試験 の 実施 中 の 問題 は スタ ッ フ が サポ ー ト し ます 。 


内 容 は 常に 変化 し て お り 、 予 告 な く 変 更 さ れる 場合 が あり ます 。 1 
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Q. 他 に 知っ て お くべ き 重 要 な 情報 は 何で すか ? 
A. 
。 この 試験 を 受け る こと で 、 試 験 中 に 試験 衣 が ビデ オ と 音声 で 継続 的 に あな た を 監視 する こと に 同 
意 し 、 顔 、 声 、 物 理 的 な 部 屋 、 試 験 が 実施 され て いる 場所 の 録音 と 録画 を 認め 、 同 意 す る も の と 
し ます 。 試 験 実施 中 は その 場所 で の プラ イバシー を 保護 する 権利 が な いこ と 、 お よび プラ イ バ 
シー を 保護 する 権利 を 主張 する すべ て の 請求 を 放棄 する こと を 認め た こと に な り ま す 。 記 録 ( ビ 
デオ また は 音声 の いずれ か ) を 希望 し な い 場 合 は 、 試 験 に 進ま な い 旨 を 試験 官 に た だ ち に 知ら せ 
て くだ さい 。 
e オン ライ ン 監 督 ポ リ シ ー に 従わ な い 場 合 、 あ る い は Pearson VUE また は その 再 委託 先 の ソフ ト 
ウェ ア に 対す る 不正 行為 また は 改ざん が 疑わ れる 場合 、 あ る い は 試験 を 実施 し て いる 物理 的 な 間 
屋 の 中 に 第 三 者 が いる こと が 検出 され た 場合 、 試 験 は た だ ち に 中 止 さ れ ま す 。 こ れ は 、 違 反 行 為 
の 証拠 と な る 音声 お よび / ま た は ビデ オ と と も に 、 シ スコ セキ ュ リ ティ チー ム に 報告 され ます 。 
受験 は 無効 に な る 可能 性 が あり 、 認 定 取 り 消 し や 試験 プロ グラ ム へ の 今後 一 切 の 参加 禁止 な ど 、 
シス コ 認 定 プ ログ ラム に より 他 の 措置 が 講じ られ る 場合 も あり ます 。 


追加 の ポリ シー 


Q. 試験 の 予約 は どこ で で きま すか ? 

e 。 Web アカ ウン ト に サイ ン イ ン し て 、https://home.pearsonvue.com/cisco で 試験 を スケ ジュ ー ル 
し て くだ さい 。 受 験 する 試験 を 選択 し た ら 、[ 自 宅 また は オフ ィ ス (home or office) ] オプ ショ ン 
を 選択 し ます 。 残 り の プロ ンプ ト に 従っ て 、 ス ケ ジ ュ ー ル 設定 プロ セス を 完了 し ます 。 試験 の 予 
約 が 正常 に スケ ジュ ー ル され る と 、 予 約 の 詳細 と 試験 に 関す る 重要 事項 が 記載 され た 確認 メー ル 
が 送信 され ます 。 

s 試験 を 開始 する に は 、Pearson VUE プロ フィ ー ル に サイ ン イ ン し 、 プ ロフ ィ ー ル 上 部 に ある 今後 
の 予定 を 表示 し ます 。 試 験 予定 時 刻 の 30 分 前 に な っ た ら | 試験 開始 (Begin Exam) ] を 選択 し て 


くだ さい 。 

* この プロ セス の 詳細 な 手順 と ビデ オ は 、https:/home.pearsonvue.com/cisco/onvue を ご 覧 くだ 
さい 。 
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Q. 自分 の 職場 で テス ト を 受験 で きる か 知り た いで す 。 


A. チェ ッ ク イ ンプ ロ セ ス 中 に 作業 エリ ア の 写真 を 撮る よう に 求め られ 、 試 験 開始 前 に 試験 官 に よる 
チェ ッ ク が 行わ れ ま す 。 机 の 上 が 整頓 され た 状態 で 、 本 、 メ モ 帳 、 付 箋 、 紙 、 ペ ン 、 鉛 筆 、 そ の 他 の 革 
記 用 具 や も の が 手 の 届 く 範 囲 に な いこ と を 確認 し て くだ さい 。 他 の モニ ター と コン ピュ ー タ は 、 プ ラグ 
を 抜い て 電源 を 切る 必要 が あり ます 。 ホ ワイ ト ボ ー ド な ど 、 書 き 込 み の あ る も の が 壁 に ある 場合 は 確認 
の 対象 と な り ま す 。 職場 が 部 屋 の 検査 に 合格 し な か っ た 場合 、 試 験 を 受け る こと は で きま せん 。 


Q. どの よう な 種類 の 身分 証明 書 を 提示 する 必要 が あり ます か ? 


A. 有効 期限 内 で 最新 の 政府 発行 ID を 提示 する 必要 が あり ます 。ID の 名 前 は 、Web アカ ウン ト の プロ 
フィ ー ル と 予約 確認 メー ル の 名 前 と 一 致し て いる 必要 が あり ます 。 


使用 で きる 身分 ) 証 明 書 の 形式 : 運転 免許 証 、 軍人 身分 ) 証 明 書 、 国 / 州 / 省 が 発 1 する 身分 ) 証 明 カ ー ド 、 外国 
人 登録 証明 書 (グリ ー ン カー ド 、 永 住 者 証明 書 、 ビ ザ ) 、 政 府 発行 の 現地 言語 の ID (ロー マ 字 で は な く 、 
テス ト 受 験 国 で 発行 され た 場合 に 限り 使用 可能 ) 。 


18 歳 未 満 の 未成 年 者 は 、 身 分 証明 書 と し て 有効 な 学生 証 を 提示 で きま す 。 未 成年 者 の 保護 者 も チェ ッ ク 
イン プロ セス 中 に 有効 な 身分 証明 書 を 提示 し 、 口 頭 で 同意 する 必要 が あり ます 。 


Q. CCIE ラボ 試験 に 適用 され ます か ? 


A: いい え 、 こ れ は Pearson VUE を 通じ て 実施 され る 筆記 試験 に の み 適用 され ます 。 


Q. 試験 当日 の チェ ッ ク イ ン 方法 を 教え て くだ さい 。 


ん A. 予約 時 間 の 30 分 前 に 試験 の チェ ッ ク イ ン を 開始 で きま す 。 開 始 す る に は 、 シ スコ の オン ライ ン 監 督 
ペー ジ の [サイ ン イ ン (Sign-in) ] ボタ ン を クリ ッ ク し て 、Web アカ ウン ト に リサ イン イン し ます 。 


* アカ ウン ト に ログ イン する と 、[ オ ン ラ イン 試験 を 開く (Open Online Exams) ] の 下 に 受験 予定 
の 試験 が 表示 され ます 。 試験 の リン ク を 選択 し 、[ 試 験 開始 (Begin exam) ] を 選択 し ます 。 

es 重要 :| 試 験 開始 (Begin exam) ] ボタ ン が 表示 され て いな い 場 合 、 開 始 時 刻ま で まだ 早 す ぎる か 、 
開始 時 刻 を すでに 過ぎ て いる か の どちら か で す 。 予 約 の 詳細 を 確認 し て 、 適 切な 時 間 に 開始 で 
る よう に し て くだ さい 。 

s オン ライ ン 監 督 ソ フト ウェ ア で ある OnVUE を まだ ダウ ン ロ ー ド し て いな いり い 場合 、 ダ ウン ロー ド 
する よう に 求め られ ます 。 ア プリ ケー ショ ン の 指示 に 従っ て 、 必 要 な チェ ッ ク イ ン 手 順 を 完了 し 
て くだ さい 。 

e 試験 記 が あな た の 身分 証明 書 を 確認 で きる よう に 、 使 用 が 認め られ て いる 身分 証明 書 を 用 意 し 
ます 。 
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電子 メー ル 、 チ ャ ッ ト 、Facebook、Skype な ど 、 必 要 な い ア プリ ケー ショ ン を シャ ッ ト ダ ウン 
し ます 。 

キュ ー に 配置 され 、 試 験 官 が 次 に 対応 可能 に な っ た 時 点 で 接続 され 、 試 験 が 始ま り ま す 。 

シス テム テス ト を それ 以前 に 完了 し て いる 受験 者 の 場合 、 チ ェ ッ クイ ンプ ロ セ ス は 約 15 分 で す 。 
遅刻 は 厳禁 で す 。 チ ェ ッ クイ ン 手 続き の 時 間 を 考慮 し て 、 チ ェ ッ クイ ン ウ ィ ン ド ウ が 開く 試験 開 
始 時 刻 の 30 分 前 まで に 準備 を 済ま せ て お いて くだ さい 。 

注意 : 受験 者 の 増加 に より 、 チ ェ ッ クイ ン の 待ち 時 間 が 最大 30 分 に な る 場合 が あり ます 。 テ ス 
トイ ベン ト を 途中 で 放棄 し な いで くだ さい 。 試 験 官 が 試験 を 開始 する まで 、 し ば らく お 待ち くだ 


さい 。 
オン ライ ン 監 督 試験 中 に 接続 が 中 断 し た 場合 や 問題 が 発生 し た 場合 は 、Pearson VUE に お 問い 合 
わせ くだ さい 。 


o ケー ス の エス カレ ーション か ら カ スタ マー サポ ー ト へ の 回 答 に は 、 最 大 5 営業 日 か か り 
ます 。 各 受験 者 の サポ ー ト に 順次 対応 し ます の で 、 今 し ば らく お 待ち くだ さい 。 


Q. 試験 の 持ち 物 に 関す る 規則 を 教え て くだ さい 。 


A. 


試験 中 は 、 携 帯電 話 、 ヘ ッ ド ホン また は ヘッ ド セ ッ ト (有線 また は Bluetooth) 、 ハ ンド ヘル ド 
コン ピュ ー タ また は その 他 の 電子 機器 、 ポ ケッ ト ベ ル 、 時 計 、 財 布 、 ハ ンド バッ グ 、 帽 子 (また 
は その 他 の か ぶり も の ) 、 か ば ん 、 上 着 、 本 、 メ モ 帳 、 特 別に 認め られ て いな いそ の 他 の 資料 な 
どの 私 物 を 手 に 取る こと は で きま せん 。 

試験 の セッ ショ ン 中 は 、 試 験 に 関す る 資料 また は メモ 用 紙 、 消 去 可 能 な ホワ イト ボー ド 、 物 理 的 
な 筆記 用 具 (ペン 、 マ ー カ ー、 鉛 筆 な ど ) を 使用 する こと は で きま せん 。 

試験 中 は 時 計 を 外し 、 目 に 見 えな い / 手 の 届か な いと ころ に 置い て くだ さい 。 

オン ライ ン て で 試験 の 受験 中 は 、OnVUE ソフ トウ ェ ア の ホワ イト ボー ド 機 能 を 使用 で きる 場合 が 
あり ます 。 こ の 機能 の 詳細 を ご 覧 くだ さい 。 


Q. 試験 中 に 飲食 、 休 憩 は で きま すか ? 

A. シス コ の 試験 に 休憩 は 組み 込ま れ て いま せん 。 い か な る 理由 が あっ て も 、 試 験 中 に 休憩 を 取る こと は 
許可 され ませ ん 。 試 験 中 に コン ピュ ー タ か ら 離 れ た 場合 、 試 験 詞 に よっ て セッ ショ ン が 終了 され 、 テ ス 
ト を 続行 で き な く な り ま す 。 


テス ト 中 は 、 透 明 な コッ プ に 入っ た 水 を 飲む が こと が で きま す 。 た だ し 、 食 事 、 喫 煙 、 チ ュー イン ガム は 
禁止 され て いま す 。 
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Q. オン ライ ン 監 督 試験 で 受験 で きる シス コ 試 験 は どれ で すか ? 
A. 次 の 例外 を 除き 、 す べ て の 筆記 試験 と 試験 官 立会 い に よ る 認定 試験 を オン ライ ン で 受け る こと が で き 
ます 。 
* 100-110 ENU CCENT (招待 制 ) 
s 352-011 ENU Cisco Certified Design Expert Practical Exam 
s 352-001 ENU Cisco Certified Design Expert Qualificatlon Exam 
オン ライ ン 監 督 テ スト は 、 世 界 中 の ほとん どの 国 で 受験 で きま す 。 標準 の 制限 対象 国 に 加え 、 中 国 、 
日 本 、 ス ロ ベ ニ ア は 例外 国 と な り ま す 。 


試験 は 複数 の 言語 で 実施 され る 場合 が あり ます が 、 案 内 係 、 試 験 党 、 サ ポー トス タッ フ は 英語 の み の 
対応 と な る た め ご 注意 くだ さい 。 


これ ら の 試験 の 費用 は 、 テ スト セン ター で 実施 され る 試験 と 同じ で すか ? 


Q. 

A. は い 。 テ スト セン ター て で 受験 する 場合 も 、 オ ン ラ イン 監督 試験 で 受験 する 場合 も 、 受 験 料 は 同じ で す 。 
登録 プロ セス も 同じ で 、 シ スコ ュ 試 験 の 受験 方 法 と し て テス ト セ ンタ ー か 、 自 宅 や 職場 で の リモ ー ト 受験 
か を 選択 する 画面 が 1 つ 追 加 さ れる だ け で す 。 


Q. 身 に 覚え の な い 不 正行 為 を 試験 官 に 指摘 され た 場合 どう な り ま すか ? 


A テス トイ ベン ト の ケー ス が 作成 され 、Pearson VUE と シス コ セ キ ュ リ ティ チー ム が テス トイ ベン ト を 
認 し 、 そ の 受験 者 に つい て 最終 的 な 判断 を 行い ます 。 


オペ レー ティ ン | Windows 10 
グ シ ステ ム Windows 8.1 (32 ビッ ト お よび 64 ビッ ト ) 
Mac OS 10.13 以降 (ベー タ 版 を 除く ) 


注意 : Windows オペ レー ティ ング シス テム は 、 正 規 の Windows 検証 に 合格 する 必要 が あり 
ます 。 

e 。 Windows Vista、Windows XP、Windows 7 で の 受験 は 、 固 く 禁 じ ら れ て いま す 。 

* 。 すべ て の Linux/Unix ベー ス の オペ レー ティ ング シス テム は 固く 禁じ られ て いま す 。 


ファ イア 企業 ファ イア ウォ ー ル (VPN を 含む ) の ある 環境 で 試験 を 受け た り 、 ネ ットワーク 管理 者 に 
ウォ ー ル ネッ トワ ー ク 構成 要件 を 報告 し た り し な いで くだ さい 。 
内 容 は 常に 変化 し て お り 、 予 告 な く 変更 され る 場合 が あり ます 。 5 
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ディ スプ レイ 最小 解像度 : 1024 x 768 (16 ビッ トカ ラー) 。 
モニ ター の 追加 は 禁止 され て いま す 。 


イン ター ネッ ト | Microsoft Edge、Safari、Chrome、Firefox の 最新 バー ジョ ン (Web 登録 用 、 あ る い は 
ブラ ウザ セキ ュ ア ブラ ウザ また は Internet Explorer 11 の ダウ ン ロ ー ド 。 


イン ター ネッ ト | 1 Mbps (ダウ ン / ア ッ プ ) の 一 貫 し た 接続 速度 が 必要 で す 。 
接続 ワイ ヤレ スネ ットワーク で は な く 、 有 線 ネ ットワーク で テス ト す る こと を 推奨 し ます 。 モ バイ 
ル ホ ッ ト ス ポッ ト へ の テ ザ リ ング は 明確 に 禁止 され て いま す 。 


Web カメ ラ Web カメ ラ に は 、640x480 (10 fps) の 最小 解像度 が 必要 で す 。 

Web カメ ラ は 内 蔵 の も の で も 、 コ ンピュータ に 接続 され て いる 外 付 け の も の で も 構い ま 
せん 。 

Mac ユー ザー は [シス テム 環境 設定 ] の [セキ ュ リ ティ と プラ イバシー] の [プラ イバシー] で 
OnVUE に [マイ ク ]、[ カ メラ ]、[ オ ー ト メー ショ ン ]、[ 入 力 監視 ] を 許可 し な けれ ば な ら な い 場 合 


が あり ます 。 

サウ ンド と Windows で オー ディ オ と マイ ク が ミュ ー ト に 設定 され て いな いこ と を 確認 し ます 。 

マイ ク Mac ユー ザー は [シス テム 環境 設定 ] の [セキ ュ リ ティ と プラ イバシー] の [プライバ シー] で 
OnVUE に [マイ ク |、[ カ メラ |、[ オ ー ト メー ショ ン |、[ 入 力 監視 ] を 許可 し な けれ ば な ら な いり い 場合 
が あり ます 。 


プラ ウザ 設定 イン ター ネッ ト Oookie を 有効 に する 必要 が あり ます 。 
ポッ プア ッ プ の プ ブロック 設定 を 無効 に する 必要 が あり ます 。 


職場 の 職場 の コン ピュ ー タ で は OnVUE ソフ トウ ェ ア が ブロ ッ ク さ れる 可能 性 が ある た め 、 個 人 の 
コン ピュ ー タ コン ピュ ー タ で テス ト す る こと を 推奨 し ます 。 


電源 試験 中 に バッ テリ が 切れ な いよ うに 、 試 験 開始 前 に 電源 に 接続 され て いる こと を 確認 し て くだ 
さい 。 
内 容 は 常に 変化 し て お り 、 予 告 な く 変 更 さ れる 場合 が あり ます 。 6 
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シス コ オ ン ライ ン 監 督 ポ リ シ ー 


* 必須 : すべ て の シス コ 試 験 受験 者 は 、 シ スコ オン ライ ン 監 督 試験 の 予約 登録 時 に 、 次 の ポリ シー に 同意 
する 必要 が あり ます 。 


オン ライ ン テ ス ト に 関す る FAQ - 外部 


アド ミッ ショ ン ポ リ シ ー 


この 試験 の 監督 は 英語 の み で 実施 され る こと に 注意 し て くだ さい 。 現時点 で は 、 現 地 の 言 語 で の 監督 と 
いう オプ ショ ン は あり ませ ん 。 


試験 前 : 
es 。 シ スコ オン ライ ン 監 督 ペ ー ジ に アク セス し て 、 試 験 の ポリ シー と 手順 、 シ ステ ム 要 件 、 お よび シ 
ステ ム テ スト に 関す る 情報 を 確認 し ます 。 
e 試験 日 に 使用 する の と 同じ コン ピュ ー タ と 同じ 場所 か ら 、 必 要 な シス テム テス ト を 完了 し ます 。 
* 企業 ファ イア ウォ ー ル は 、 受 験 時 の 問題 の 原因 と な る こと が よく あり ます 。 企業 ファ イフ 
ウォ ー ル の な い 環 境 で の 受験 を 検討 し て くだ さい 。* 
e 身分 証明 書 に 関す る 以下 の 要件 を 確認 し ます 
有効 期限 が 切れ て いな い 、 有 効 な 形式 の 政府 発行 ID を 提示 で きる よう 、 準 備 し て お いて くだ さい 。 政 府 
発行 の 身分 証明 書 に は 署名 と 写真 が 必要 で す 。 


登録 の 名 前 は 、 政 府 発行 の 身分 証明 書 の 名 前 と 正確 に 一 致す る 必要 が あり ます 。 確認 メ ー ON 
て いる 名 前 が 身分 証明 書 と 一 致す る こと を 確認 し て くだ さい 。 身 分 証明 書 が 無効 と 見 な され た 場合 、 試 
験 を 完了 する こと が で きず 、 返 金 を 受け られ な い 可 能 性 も あり ます 。 


有効 な 身分 証明 書 の 例 : 
・ パス ポー ト 
・ 運転 免許 証 
・ 軍人 身分 証明 書 (配偶 者 と 扶養 家族 を 含む ) 


・ 国 ま た は 地方 自治 体 が 発行 する 身分 証明 カー ド 
* 外国 人 登録 証明 書 (グリ ー ン カー ド 、 永 住 者 証明 書 、 ビ ザ な ど ) 


オン ライ ン 監 督 試 験 で は 、 以 下 の 身 分 証明 書 は 受け 入れ られ ませ ん の で ご 注意 くだ さい 。 


e 期限 切れ の ID 付き 更新 フォ ー ム 
e 行政 ID 付き の 政府 発行 の 氏名 変更 書類 


内 容 は 常に 変化 し て お り 、 予 告 な く 変 更 され る 場合 が あり ます 。 / 
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試験 当日 : 

チェ ッ ク イ ンプ ロ セ ス を 開始 し 、 問 題 が 発生 し て も トラ ブル シュ ー テ ィング で きる よう に する た め 、 試 験 
開始 30 分 前 に アカ ウン ト に ログ イン する こと を 推奨 し ます 。 予 定 の 試験 時 間 か ら 15 分 以上 遅れ た 場合 
試験 を 開始 で きず 、 返 金 を 受け られ な い 可 能 性 も あり ます 。 自 分 の アカ ウン ト に ログ イン する に は : 


e [ログ イン (Login) ] ボ タン を クリ ッ ク し ます - https://home.pearsonvue.com/cisco/onvue 
s | 購入 し た オン ライ ン 試 験 (Purchased Online Exams) ] で 、 予 定 さ れ て いる 試験 を ク 


リッ ク し ます 
s [Begin Exam (試験 開始 ) | を クリ ッ ク し 、 画 面 の 指示 に 従っ て チェ ッ ク イ ンプ ロ セ ス を 
完了 し ます 


* チェ ッ ク イ ンプ ロ セ ス が 完了 する と 、 試 験 官 か ら 試験 開始 の 連絡 が あり ます 


ワー クス テー ショ ン 周 辺 を きれ い に 整 頓 し て お く 必 要 が ある 点 に ご 注意 くだ さい 。 チ ェ ッ クイ ン 中 に 試 
験 官 か ら Web カメ ラ を 使っ て 部 屋 と 机 を 映す よう 指示 が あり ます 。 試 験 記 が ワー クス テー ショ ン 周 辺 ( 
資料 な ど が な いか 検査 し ます 。 


顔 認証 ポリ シー 


受験 者 は 、Pearson VUE が テス ト プ ロ セス 中 に 本 人 確認 を 目的 と し て 顔 認証 技術 を 使用 する 可能 性 が あ 

る こと を 理解 し 、 そ れ に 同意 する も の と し ます 。 顔 画像 を 身分 証明 書 の 写真 、 お よび テス ト プ ロ セス 中 
に キャ プチ ャ され た 顔 画像 と 比較 し 、 こ の アプ リケーション の 今後 の 開発 、 ア ッ プ グレ ー ド 、 改 善 に 役 
立て ます 。 テ スト セッ ショ ン 中 の 顔 認証 技術 の 使用 に 同意 し な い 場 合 は 、 こ の 条件 を 受け 入れ な いで く 
だ さい 。 そ の 場合 、 オ ン ラ イン で 登録 を 完了 する こと は で きま せん 。 代 わり に 、Pearson VUE コー ル セ 
ンタ ー に 電話 し て 登録 を 完了 し て くだ さい 。 


スケ ジュ ー ル 変更 ポリ シー 


オン ライ ン 監 督 試験 の スケ ジュ ー ル を 変更 する に は 、Pearson VUE に 連絡 する か 、Pearson VUE の オン 
ライ ン ア カウ ント に アク セス し て 、 予 約 の 予定 開始 時 刻ま で に 試験 の スケ ジュ ー ル を 変更 する 必要 が あ 
り ま す 。 予約 の 時 間 よ り 前 に スケ ジュ ー ル を 変更 し な か っ た 場合 、 ま た は 予約 の 時 間 に 受 験 し な か っ た 
場合 、 受 験 料 は 返金 され ませ ん 。 


内 容 は 常に 変化 し て お り 、 予 告 な く 変更 され る 場合 が あり ます 。 8 
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キャ ン セ ルポ リ シ ー 


オン ライ ン 監 督 試験 を キャ ン セ ル す る に は 、Pearson VUE に 連絡 する か 、Pearson VUE の オン ライ ン ア 
カウ ント に アク セス し て 、 予 約 の 予定 開始 時 刻ま で に 試験 を キャ ン セ ル す る 必要 が あり ます 。 予約 の 時 
間 よ り 前 に キャ ン セ ル し な か っ た 場合 、 ま た は 予約 の 時 間 に 受 験 し な か っ た 場合 、 受 験 料 は 返金 され ま 
せん 。 


その 他 の 情報 


「 予 約 時 間 」 に は 、 ア ン ケ ー ト や チュ ー ト リア ル な ど 、 採 点 の 対象 で は な い セ クシ ョ ン の 時 間 が 含ま れる 
合 が あり ます 。 予約 時 間 は 、 必 ず し も 実際 の 試験 に 割り 当て られ た 合計 時 間 を 示す も の で は あり ませ 
ん 。 た いて い の 場 合 、 シ スコ 試験 の 予約 時 間 に は 、 ア ン ケ ー ト と チュ ー ト リア ル 用 の 時 間 が 15 一 20 分 

追加 で 含ま れ ま す 。 


試験 中 の 休憩 は 、 い か な る 理由 が あっ て も 認め られ ませ ん 。 試 験 中 に コン ピュ ー タ か ら 離 れ た 場合 、 試 
験 記 に よっ て セッ ショ ン が 終了 され 、 テ スト を 続行 で き な く な り ま す 。 


合格 し た 受験 者 が 同じ 試験 番号 の 同じ 試験 を 受験 する に は 、 最 低 で も 180 日 間 空け る 必要 が あり ます 。 
受験 者 は 、 ベ ー タ 版 試験 を 1 回 の み 受 験 で きま す 。 試 験 に 不 合格 に な っ た 受験 者 が 同じ 試験 を 再 受験 す 
る 場合 は 、 不 合格 の 翌日 か ら 5 歴 日 空け る 必要 が あり ます 。 た と えば 、 火 曜日 に 受験 し た 場合 、 再 受験 
で きる の は 次 の 月 曜日 以降 で す 。 シ スコ の 試験 ポリ シー の 詳細 に つい て は 、 


jp/training-events/training-certfications/exarmns/policlies_html に アク セス し て 


くだ さい 。 


シス コ 試 験 の 受験 者 は 、 公 正 で 安全 な テス ト を 受け る 資格 が あり ます 。 不審 な 行動 が 見 られ た 場合 に は 、 
シス コ 認 定 試験 セキ ュ リ ティ カス タマ ー ポー タル に 報告 し て くだ さい 。 こ の よう な 行動 の 例 に は 、 他 の 
受験 者 か ら 助 け を 借り る 、 他 の 受験 者 の 回 答 を 写す 、 他 人 の 身代わり で 受験 する 、 試 験 内 容 を コピ ー ま 

た は 公開 する 、 メ モ や 許可 され て いな い 備品 を 使用 する こと が 含ま れ ま す 。 テ スト 中 の 不正 行為 の 防止 

と 検出 に ご 協力 いた だ き あ り が と う ご ざ いま す 。 


未成 年 者 に 関す る 年 齢 要件 と ポリ シー 


未成 年 者 と は 、13 歳 か ら 17 歳 ま で の 個人 で あり 、 親 また は 法定 後見 人 の 同意 が あれ ば 受験 で き 、 合 格 
する と 認定 を 受け る こと が で きま す 。 法律 に より 、 か か る プロ グラ ム の 参加 に 対し て より 低い 最低 年 齢 
の 要件 が 定め られ て いる 地域 で 参加 する 場合 、 当 該 未 成年 者 に 対す る 最低 年 齢 の 制限 は 、 規 定 の 必要 最 
低 年 齢 と し ます 。 シ スコ は 、 現 地 の デ ー タ 保護 に 関す る 各 法 に 従う 上 で 必要 と な る 追加 の 制限 を 課す 権 
利 を 留保 し ます 。 


内 容 は 常に 変化 し て お り 、 予 告 な く 変更 され る 場合 が あり ます 。 9 
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リソー ス : 

シス コ オ ン ライ ン 監 督 テ スト /PVUE Web サイ ト : https://home.pearsonvue.com/cisco/onvue 
受験 者 向け デモ 動画 : https://home pearsonvue.com/vue-test/onvue 

シス コ 認 定 試験 の オン ライ ン 監 督 Web ペー ジ : www.cisco.com/jp/go/online-testing 


( シス コ コン タク ト セ ンタ ー a) お 問い 合わ せ 先 


お 電話 で の 問い 合わ せ お 問い 合わ せ ウ ェ ブ フォ ー ム 
自社 導入 を ご 検討 され て いる お 客 様 へ の お 問い 合わ せ 窓 口 で す 。 平日 10:00 - 17:00 cisco.com/jp/go/vdc_callback 
製品 に 関し て | サー ビス に 関し て | 各種 キャ ン ペ ー ン に 関し て | お 見 積 依頼 | 一 般 的 な ご 質問 0120-092-255 
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